PAIKALLISET PALVELUT - SINUA VARTEN

Jokainen palanen on tarkea osa palveluketjua

Paikalliset palvelut sinua varten matkusti tdlld kertaa Utsuvaaraan, kun Levi
-Kittilan Taksit Oy:n puheenjohtaja ja taksiyrittdja Urpo Kaarela valitsi yrit-
tajakumppanikseen Levin Iglujen Kristiina Kylmdlahden. He ovat pitkaai-
kaisia yhteistyokumppaneita, silld Levin Igluille toimivat taksipalvelut ovat
sijainnin vuoksi olleet aina valttamattomia.

Hyva asiakaspalvelu on asenne ja elamantapa

Urpo on syntynyt ja kasvanut Levitunturin maisemiin eikd kaipaa muualle.
Kolmannen sukupolven taksiautoilijan yritys, Taksi Urpo Kaarela, syntyi
vuonna 1994. Sita ennen han tyodskenteli rinneyhtion palveluksessa hissi-
tyontekijand sekd rinnekoneen kuljettajana ja ajoi isdnsd taksia 5 vuotta.
Nyt taksia ajetaan kahdella autolla, ja yksi Urpon pojista jatkaa perinnetta
tyokumppanina.

- Taksinkuljettajan tydssa kaikki tapahtuu hetkessa ja aina pitaa olla valmis
muutoksiin. Asiakaskunta kansainvalistyi voimakkaasti ennen koronaa, ja
lisadntynyt omatoimimatkailu ulkomailta oli piristysruiske meille. Padosa
asiakkaistamme on silti ollut koko ajan kotimaisia matkailijoita, Urpo sanoo.
- Taksiliikenteen vapautuminen ja korona toivat haasteita toimintaan, ja
nyt ollaan tilanteessa, jossa on oltava luova. Korona vaikuttaa toimentuloon
huomattavasti, mutta toisaalta se tuo tullessaan myos paljon positiivista.
Uudet ihmiset 1oytavat Lapin, joten tulevaisuuden ndakymat paranevat, eli
kylla jokaisessa asiassa on myds positiivinen puoli, kun sen vain 16ytaa.

- Lentokenttdmatka taksilla on loman ensimmdinen ja viimeinen kokemus.
Se on mahdollisuus tuoda loman molemmissa pdissa asiakkaalle positiivinen
tunne. Meidan kaikkien elanto on lopulta kiinni juuri siitd. Asiakkaan arvos-
taminen ei ole vaivanndkod vaan asenne ja elamédntapa. Yhteistyomme Levin
Iglujen kanssa on vaivatonta, silla osaamme toimia asiakaspalvelussa sa-
moilla arvoilla. Kittilaan on rakennettu hyva ymparisto yrittamiselle. Myos
taksipalveluita olisi hyva kehittdd yhdessa kunnan kanssa, jotta pystyisimme
reagoimaan oikein muuttuneen tilanteen tuomiin haasteisiin.

Yhteisollinen henki ja hyva vastaanotto

Kristiina on kotoisin Vilppulasta. Leville hdnet toi 12 vuotta sitten hanen
isansd Tauno Madkeldn idea lasi-iglukyldasta. Kun Kristiinalla oli sopiva ela-
mantilanne ldhted toteuttamaan ajatusta, hanet valittiin Levin Iglujen veta-
jaksi. Ennen Leville tuloa Kristiina tyoskenteli matkailualalla lento- ja laiva-
yhtidissa.

Levin Iglut tarjoaa elamysmatkailua iglumajoituksen muodossa, ravintola-
palveluita sekd pienen matkamuistomyymadlan. Mukana toiminnassa on koko
Makelan perhe, 4 tytarta seka diti ja isa. Kristiina ja hanen sisarensa Katriina
Moksi tyoskentelevdt yrityksessd kokoaikaisesti.

- Aloitimme neljalla iglulla, nyt niitd on 27 ja lisdksi revontulitalo. Yritys on
kasvanut hiljalleen ja me sen mukana. Perusasiat, hyva ruoka, hyva palve-
lu, seka siistit ja puhtaat tilat, ovat pysyneet samoina, mutta toteutus on
kehittynyt tarpeen mukaan. Asiakasmdaran kasvaessa majoituspalveluiden
rinnalle tuli ravintola, joka lisasi reippaasti henkilokunnan tarvetta, Kristii-
na muistelee.

- Pienend ja yksildllisend yrityksend haluamme, ettd asiakas kokee itsensd
tarkedksi. Sen eteen teemme paljon pienid asioita joka hetkessd. Asiakas-
kirjo on laaja, mutta useimmat ovat kiertaneet tavalliset kohteet ja haluavat
kokea igluyopymisen eksotiikan. Hadmatkalaisia on paljon, samoin synty-
mapaivien viettdjid, eli meille tykatdan tulla viettamaan juhlia.

- Asiakasmadira on pudonnut koronan myo6ta rajusti, talla hetkelld se on noin
30 % normaalista. Tavallisesti 95 % asiakkaista on ulkomaalaisia, nyt heita
on alle 5 %, eli kotimaisten matkailijoiden varassa ollaan. He ovatkin 16yt&-
neet meidat ilahduttavasti, mutta silti nyt kdydaan selviamistaistelua, etta
voidaan pitad ovet auki. Viime hetkessa tulevat varaukset vaikeuttavat talla
hetkelld toiminnan ennakointia.

- Useimmat ulkomaalaiset tulevat tdnne lentden, joten ilman taksipalvelui-
ta emme parjdisi. Yhteistyo Levi — Kittildn Taksit Oy:n kanssa on toiminut
hyvin, silld heilld on pitkd kokemus asiakkaiden hyvasta palvelusta Levilla.

- Kunnan luomat puitteet matkailulle ovat hyvit. Lentokenttd on saavutet-
tavuuden kannalta valttamdton, ja tdalla on yrittdjien kesken yhteisollinen
henki. Meidatkin on otettu ulkopaikkakuntalaisina todella hyvin vastaan, ja
koronan aikana jarjestetyt Kideven koulutukset ovat olleet todella hyvaa ti-
lannereagointia.

set ja ihmisend ihmiselle oleminen. Ne ovat asiakaspalvelun tarkeitd hetkid,
Kristiina Kylmalahti ja Urpo Kaarela sanovat.




